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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL LPN303/2019, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO, EN LO SUCESIVO “EL
ORGANISMO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL, EL DR.
JOSE DE JESUS MENDEZ DE LIRA, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA
“SERVICIOS BROXEL S.A.P.. DE C.V.”, REPRESENTADA POR SU APODERADQO, EL C.
RODOLFO ROSALES MACHAIN, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO
“LA PRESTADORA”; AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

l.- “EL ORGANISMO”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA QUE:

I.1.- Es un Organismo Pulblico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal, creado
mediante Ley publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” con fecha 10 de abrii de
1997, con personalidad juridica y patrimonio propios, con atribuciones para realizar aquellas
acciones tendientes a garantizar el derecho a la proteccién de la salud de los habitantes del
Estado de Jalisco.

I.2.- Tiene atribuciones para administrar los recursos humanos, materiales y financieros que
conforman su patrimonio, con sujecion a las disposiciones legales aplicables, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 3° fraccién X de la Ley que lo crea, y a lo establecido en el
Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud en la
Entidad, publicado el 06 de mayo de 1997, en Diario Oficial de la Federacién.

1.3.- Su Director General esta facultado para suscribir el presente instrumento, conforme a lo
dispuesto por los articulos 66, numeral 1, fraccién [, 71, numeral 1, fraccion Il, y 78, numerat 1,
fracciones Il, inciso a), lll y IV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; 10,
fraccion 1, de la Ley de su creacién, cargo que acredita a través del nombramiento otorgado en
su favor por el por el Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el Ing. Enrique Alfaro
Ramirez, el dia 01 de febrero de 2020.

L.4.- Para la adjudicacion y origen del presente contrato, la Secretaria de Administracion del
Gobierno del Estado de Jalisco, llevd a cabo todas las etapas del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional segun lo dispuesto por el Titulo Tercero, Capitulo Segundo Secciones Primera
y Segunda de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, resultando adjudicada “LA PRESTADORA”, tal como
consta en el Fallo de Adjudicacion de fecha 19 de diciembre de 2019, emitido por el Comité de
Adquisiciones de la Administraciéon Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, documentos que forman parte integral del presente contrato, mismos que los conserva
y resguarda la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Jalisco, lo ales
pueden ser exhibidos ante la autoridad competente en caso de ser necesario.

I.5.- De conformidad a lo establecido en el ANEXO 1 de las Bases de la Licitacion Publica
Nacional LPN303/2019, de la Secretaria de Administraciéon del Gobierno del Estado de Jalisco;
este Organismo recibié de la aceptacidon de “LA PRESTADORA™ para suseribir el contrato
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correspondiente, en los mismos términos y condiciones el servicio adjudicado en la Licitacion
previamente citada, asi como la propuesta técnica de “LA PRESTADORA”.

1.6.- Dispone de la suficiencia presupuestal autorizada para las erogaciones del presente
contrato, correspondiente a recursos Estatales, segin consta en la Asignacidn Presupuestal
con folio E-021 al E-070, autorizada por el LCP. Victor Manuel Nufez Franco, Jefe del
Departamento de Control del Presupuesto de “EL ORGANISMO”.

1.7.- El area requirente es la Direccién de Recursos Materiales y el drea formulante es la
Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de Jalisco, quienes son responsables de
la legalidad de los actos que originan el presente acto juridico.

1.8.- Tiene su domicilio en la finca ubicada en la Calle Joaquin Baeza Alzaga No. 107, Zona
Centro, en Guadalajara, Jalisco, C. P. 44100, y su clave del Registro Federal de Contribuyentes
es SSJ970331PMS5.

IL.- “LA PRESTADORA”, DECLARA QUE:

I.1.- Es una Sociedad Anénima Promotora de Inversion de Capital Variable, constituida de
conformidad con las leyes mexicanas, tal como consta en el testimonio de la escritura publica
nimero 8,419, de fecha 27 de marzo de 2013, pasada ante la fe del Lic. Jaime Vazquez
Castillo, Notario Publico No. 164, del Estado de México.

I1.2.- Conforme se establece en la escritura ptblica nimero 26,443, de fecha 22 de noviembre
de 2018, pasada ante la fe del Lic. Pedro Joaquin Romano Zarrabe, Notario Publico No. 123, de
la Ciudad de México, tiene como objeto social, entre otros, ser emisor de tarjetas tales como
monederos electrénicos de vales de despensa y/o vales de despensa y monederos electronicos
utilizados en la adquisicidon de combustible para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres y/o
vales de gasolina al amparo de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Resoluciones para la
Miscelanea Fiscal o cualquier otra disposicién vigenie aplicable en la materia; comercializar,
manejar y administrar toda clase de monederos electronicos permitidos por la legislacion
nacional, asi como celebrar todo tipo de contratos de prestacion de servicios con toda clase de
personas fisicas y morales o entidades juridicas nacionales y extranjeras segun lo dispuesto en
la legislacién aplicable.

11.3.- Su Apoderado, acredita el cardcter con el que comparece a la firma de este instrumento,
con la escritura pablica No. 47,544, de fecha 23 de enero del afio 2020, otorgada ante la fe del
Lic. Pedro Joaquin Romano Zarrabe, Notario Pablico No. 123, de la Ciudad de México, y bajo
protesta de decir verdad manifiesta que su personeria y las faculiades con las que comparece a
la firma de este contrato, no le han sido revocadas o disminuidas identificdndose con la

credencial para votar con fotografia [y1 _TEsTapo o | expedida por el Instituto Nacional
Electoral.

I1.4.- Bajo protesta de decir verdad, ninguno de sus socios, ni su representante, se encuentran
en alguno de los supuestos de conflicto de interés que prevé el articulo 49, fraccion IX, de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y tiene la capacidad técnica, juridica y —
econdémica necesarias para dar cumplimiento a las obligaciones consignadas en este contratg ¢
ya que dispone de personal propio capacitado y se encuentra debidamente inscrita en €
Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco, el nimero de
registro de proveedor P30217, y que la informacién contenida en el expe espeglivo se
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encuentra vigente.

Il.5.- Tiene la capacidad técnica, juridica y econdmica para contratar la ejecucion del objeto de
este instrumento, ya que dispone de personal propio capacitado, asi como la organizacion
suficiente para ello.

I1.6.- Que se encuentra debidamente registrado ante las autoridades tributarias y con la clave
del Registro Federal de Contribuyentes SBR130327HU9.

[1.7.- Conoce el contenido de la Licitacién Publica Nacional LPN303/2019 Con Concurrencia del
_Comité “Adquisicion de un Servicio para Suministro y Control de Combustible por medio de
Monederos Electrénicos Certificados con Chip Integrado” que llevé a cabo la Secretaria de
Administracién del Gobiermno del Estado de Jalisco, y manifiesta su conformidad para suscribir
con “EL ORGANISMO” este contrato, en los mismos términos y condiciones el servicio
adjudicado en la Licitacion antes citada.

I1.8.- Tiene su domicilio en la finca marcada con el nimero 400 piso 1, de la Avenida Mario
Pani, Colonia Santa Fe de Cuajimalpa, Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, C.P. 05348,
mismo que es su domicilio fiscal y el apropiado para responder de sus obligaciones en la
Reptblica Mexicana. Para el caso de que el “LA PRESTADORA” modifique su domicilio sin
previo aviso a “EL ORGANISMO” con por lo menos 10 diez dias hébiles antes de hacerlo, se
entendera como domicilio el aqui pactado y en caso de que el mismo se encuentre cerrado, la
notificacién surtird todos los efectos legales en el presente domicilio.

li.- AMBAS PARTES, POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES, DECLARAN QUE:

lll.1.- Es su voluntad obligarse en los términos del presente contrato, y toda vez que se han
enterado del contenido de los documentos de los que se desprenden las facultades con las que
comparecen, y se han reconocido de manera reciproca la personalidad, personeria y capacidad
juridica que ostentan, convienen en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO.- Por virtud del presente contrato “LA PRESTADORA” se obliga a
proporcionar a “EL ORGANISMO”, el Servicio para Suministro y Control de Combustible por
medio de Monederos Electronicos Certificados con Chip Integrado, conforme a las
especificaciones sefialadas en el ANEXO UNICO, el cual al ser firmado por las partes forma
parte integral del presente instrumento.

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio descrito en la clausula anterior
debera ser conforme a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO UNICO de este contrato, a
través de los siguientes monederos electronicos:

o)
NUMERO TOTAL DE MONEDEROS NUMERO TOTAL DE MONEDEROS
ELECTRONICOS PARA CARGA DE ELECTRONICOS PARA CARGA DE /\
COMBUSTIBLE MAGNA COMBUSTIBLE DIESEL
950 PIEZAS 50 PIEZAS,

\
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“LA PROVEEDORA?” debera entregar en el domicilio de “EL ORGANISMO”, en la Direccion
de Recursos Materiales a mas tardar el dia 25 de abril del afo 2020, los monederos
electrénicos, conforme a las caracteristicas referidas en el ANEXO UNICO de este contrato, lo
anterior a efecto de comenzar la dispersion a partir del 01 de mayo del 2020.

TERCERA.- DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y SUS ADECUACIONES.- En Ia prestacién del
servicio, en cualquier momento “EL ORGANISMO”, tendra la opinidon de calidad en la
satisfaccion de los mismos, a través del drea requirente, de modo que “LA PRESTADORA” se
obliga a realizar todas las adecuaciones administrativas y de facto que éste le indique como
necesarias para llevar a cabo el cumplimiento de este contrato, a menos que éstas impliquen un
gasto que no pueda incluirse en la contraprestacién o precio pactado, en cuyo caso “LA
PRESTADORA?” debera razonarselo y explicarselo en un término no mayor a 03 fres dias
habiles a partir de que se le hubieran hecho de su conocimiento para que sea “EL
ORGANISMO” el que tome la decision de que se lleven o no a cabo, debiendo comunicarle sus
decisiones en no mas de 02 dos dias habiles. La falta de manifestacion de “LA
PRESTADORA” respecto a las indicaciones que “EL. ORGANISMO” le sefiaiara conforme a lo
antes expresado, lo tendran por conforme y aceptando las adecuaciones, mientras que la falta
de manifestacion de “EL ORGANISMO” a “LA PRESTADORA” a los sefalamientos que éste
le hiciera nunca implicaran su aceptacion.

Estas adecuaciones podran consistir por ejemplo, de manera enunciativa pero no limitativa, en
el lugar del servicio o desarrolio del mismo; en la inclusion de otros productos o en el
desempefio de actividades accesorias a las contratadas; en la aplicacion de mejoras y en
general, todo aquello que sin modificar las obligaciones sustanciales de este acuerdo permitan
cumplirlo de manera flexible.

De no realizar “LA PRESTADORA” las adecuaciones respectivas se entendera por incumplido
el presente acuerdo. Ninguna de las adecuaciones que “EL ORGANISMO” indique a “LA
PRESTADORA” incrementara el precio establecido en el acuerdo.

“EL ORGANISMO?” cuidara que sus instrucciones no afecten, en la medida de lo posible, los
tiempos de consumacién de lo contratado.

Lo anterior tiene la finalidad de establecer la opinién de calidad de “EL. ORGANISMO” sobre la
de “LA PRESTADORA” respecto del servicio adquirido, para que ambos puedan maniobrar y
adecuarse a los objetivos de Ia contratacién de manera flexible, pero sin alterar las obligaciones
substanciales.

“EL ORGANISMO” no esté obligado a; pagar gastos de envios, fletes o fraslados, sufragar
impuestos, derechos o gravamenes de ninguna clase; empacar, resguardar o etiquetar; armar,
medir o pesar; y en general a prestar o realizar actividad alguna para que el servicio adquirido
de “LA PRESTADORA?” aproveche a “EL. ORGANISMO?”, corriendo a cargo de aquél todas
estas acciones.

“EL ORGANISMO” no esta obligado a pagar o a reembolsar precio, importe o prestacig
alguna diversa a la contratada, cuando “LA PRESTADORA” prestara su servicio con calidgd
diversa a la pactada, debido a que la calidad del servicio prestado es responsabjlidadyde “LA

PRESTADORA”. l A
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CUARTA. .- VIGENCIA.- El presente Contrato iniciara su vigencia a partir del 20 de abril del afio
2020 y concluira el dia 31 de diciembre del mismo afio.

QUINTA.- COSTO Y TECHO PRESUPUESTAL.- Para las obligaciones derivadas del presente
instrumento el organismo contar4 con un techo presupuestal de hasta $44°500,000.00
(Cuarenta y cuatro millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

Por los servicios objeto de este contrato, “EL ORGANISMO” cubrird a “LA PRESTADORA” el
1.50% (uno punto cincuenta por ciento), del monto facturado por las dispersiones a los
monederos electrénicos, por concepto de comision, mas el monto correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado.

El monto referido en la presente clausula, estard supeditado en todo momento a la suficiencia
presupuestal de “EL ORGANISMO”,

La cantidad que se cubrira a “LA PRESTADORA” compensaré a esta por materiales, sueidos,
honorarios, organizacién, direccién técnica propia, administracién, prestaciones sociales y
laborales de su personal, asi como los demas gastos que se originen a consecuencia de este
conirato, por lo que “LA PRESTADORA”, no podra exigir mayor retribucion por ningin otro
concepto.

SEXTA.- LUGAR Y FORMA DE PAGO.- Para proceder al pago, “LA PRESTADORA”
tendra la obligacion de presentar al Area Requirente la factura firmada y el soporte
documental de los servicios prestados, acompaniados de la impresién del XML de dicha
factura, formato de verificacion de comprobante fiscal, PDF y XML en formato
electronico generado por el SAT en un dispositivo USB, copia de la asignacion
presupuestal del proceso, copia del pedido y/o caratula del contrato respectivo, copia
legible del estado de cuenta bancario y copia de la garantia de cumplimiento de
obligaciones.

El area requirente entregara toda la documentacion sefalada en el parrafo anterior
anexando el formato denominado “Solicitud para la glosa y tramite de pago”.

“EL ORGANISMO?” efectuara los pagos parciales en moneda nacional y dentro de los
30 dias habiles siguientes a la correcta presentacién del expediente en el area de glosa
de “EL ORGANISMO”. El pago se realizara mediante transferencia via electronica, a la
cuenta bancaria que “LA PRESTADORA” haya proporcionado a “EL ORGANISMO”.

SEPTIMA.- LIMITE DE RESPONSABILIDADES LABORALES.- “LA PRESTADORA” sera el
tnico responsable de las obligaciones derivadas de la relacién laboral, civil, administrativa o
cualquiera que exista enire él y su personal, empleados o terceros de quienes se auxilie o sirva
para realizar o abastecer del producto o servicio encomendado, por lo tanto, bajo ninguna
circunstancia y en ningin caso, se considera a “EL ORGANISMO” patron sustityto;
responsable o solidario de dichas relaciones laborales, por ser ajeno a ese vinculo obfero
patronal y no existir subordinacién de los auxiliares de “LA PRESTADORA”, hacia con™&l,
quedando a salvo de cualquier reclamacion que se origine entre aquellogsigndo, pqr ende,
“LLA PRESTADORA” el responsable de los actos u omisiones imputables § gd¢
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trabajadores, factores o dependientes, liberando a “EL ORGANISMO” y manteniéndolo a salvo
de cualquier reclamacién o responsabilidad.

OCTAVA.- PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR.- “LA PRESTADORA” asume toda la
responsabilidad por violaciones que pudieran causarse en materia de patentes o derechos de
autor con respecto al uso de bienes o técnicas de que se valga para proporcionar los servicios
objeto del presente conirato, liberando a “EL ORGANISMO” de cualquier responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal 0 de cualquier otra indole.

NOVENA.- SUPERVISION.- “EL ORGANISMO” a través de su &rea requirente, vigilara y
supervisara el cumplimiento de [as obligaciones coniraidas con motivo del presente
instrumento, pudiendo “EL ORGANISMO?” presentar por escrito a “LA PRESTADORA”, las
observaciones que estime pertinentes, con respecto a la ejecucién del servicio, a fin de que se
ajuste a las especificaciones contratadas.

DECIMA.- RECURSOS HUMANOS.- Para efectos de cumplimiento del presente contrato “LA
PRESTADORA” se obliga a proporcionar los servicios confratados con personal propio y
especializado, mismo que debera cumplir con los requisitos que sefiale la normatividad
aplicable en materia de seguridad.

Queda expresamente estipulado que el presente contrato se suscribe en atencién a que “LA
PRESTADORA” cuenta con el personal necesario, experiencia, materiales, equipo e
instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del mismo, y por lo tanto, en
ningin momento se considerara a ésta como intermediaria de “EL ORGANISMO” con respecto
de dicho personal, eximiendo desde ahora “LA PRESTADORA” a “EL ORGANISMO” de
cualquier responsabilidad fiscal, laboral, de seguridad social, civil, penal y de cualquier otra
indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion de los servicios materia
del presente instrumento; asimismo, “LA PRESTADORA” se obliga a otorgar a “EL
ORGANISMOQ” al término de la vigencia de este contrato, el finiquito correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- PENALIZACIONES POR ATRASO EN EL SUMINISTRO.- Se aplicara a
“] A PRESTADORA?” en caso de incumplimiento parcial de los servicios por cualquier causa,
una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS NATURALES DE ATRASOENEL |PORCENTAJE DE LA SANCION
SERVICIO. SOBRE EL MONTO DE LA
PARCIALIDAD/TOTAL.
De 01 a 05 dias 3% tres por cienio
De 06 a 10 dias 6% seis por ciento
De 11 dias hasta 20 dias 10% diez por ciento
De 21 dias de atraso en adelante Se rescindird “EL CONTRATO” a criterio
de “EL. ORGANISMO”

De incumplir con la entrega dentro del tiempo establecido para la recepcion dg los Bienes y/o
Servicios material del contrato, se podra rescindir el mismo a criterio de “E
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Las penas convencionales se aplicaran a partir del primer dia de atraso respecto de la fecha
limite de inicio en la prestacion -de los servicios, salvo que obedezca a causas jusiificadas a
juicio de “EL ORGANISMO”. El célculo de la pena o realizara la Coordinacién de Adquisiciones
de “EL ORGANISMO”, con base en la informacién que le proporcionen las Unidades
Administrativas en las que se ejecuten los servicios objeto del presente contrato, debiendo
remitir la peticién via oficio a la Direccion de Recursos Financieros de “EL ORGANISMO”;
dicho porcentaje sera aplicado por cada dia natural de retraso. La pena convencional maxima
sera del 10% (diez por ciento).

Esta sancién se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones de “LA
PRESTADORA”, y su monto se descontara administrativamente de las liquidaciones que se
formulen; el monto de la pena convencional podra ser descontado por “EL ORGANISMO”, en
la préxima factura a pagar a “LA PRESTADORA?”, sin perjuicio del derecho que tiene “EL
ORGANISMO” de optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo.

DECIMA SEGUNDA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL  CONTRATO.- “LA
PRESTADORA” de conformidad con lo establecido en ei articulo 84, de ia Ley de Compras
Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, debera constituir una garantia a favor de “EL ORGANISMO”, para el cumplimiento
de este contrato, en moneda nacional, por el imporie del 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato incluido el importe del I.V.A., a través de fianza, con una vigencia de un afio a partir
del inicio del contrato. La fianza debera ser concedida a favor del Organismo Puablico
Descentralizado “Servicios de Salud Jalisco”, y especificard claramenie que se expide para
garantizar el fiel y exacto cumplimiento del presente contrato segin caracteristicas,
especificaciones y obligaciones requeridas y contraidas en las bases de la Licitacion Publica
Nacional LPN303/2019 Con Concurrencia del Comité “Adquisicion de un Servicio para
Suministro y Control de Combustible por medio de Monederos Electrénicos Certificados con
Chip Integrado®.

La fianza debera ser otorgada por institucion mexicana de seguros y fianzas debidamente
autorizada y domiciliada en esta Entidad; para el caso de que esta tenga su domicilio fuera del
Estado de Jalisco, la fianza deberd contener la aceptacion por parte de la afianzadora de
someterse a la competencia de los Juzgados del fuero coman del Primer Partido Judicial del
Estado de Jalisco.

En caso de prorrogarse el término de vigencia de este contrato, “LA PRESTADORA” estara
obligado a modificar la fianza original en su monto o vigencia, para cumplir con los nuevos
plazos pactados en la prérroga, notificando de tal hecho a su afianzadora.

La referida fianza debera contener las siguientes declaraciones expresas:

A) Que la fianza se otorga para garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
derivadas de este contrato. '

B) Que en caso de que el plazo establecido para el cumplimiento del presente contrato ?/7
prorrogado por los contratantes o exista espera, la fianza automaticamente continugra
vigente por todo el tiempo de la prérroga o espera, renunciando expresamenteM
institucion de fianzas a lo establecido en el articulo 179 de la Lgyyde Instituciones de

Seguros y Fianzas. \

Péagina{Z_de 12







. O Serviciosde
_ O Salud Jalisco

CONTRATO OPDSSJ-DJ-135-2020

C) Que la institucién de fianzas no goza de los beneficios de orden y excusion, y que la
fianza no se extinguira aun cuando “EL ORGANISMO” no requiera judicialmente a “LA
PRESTADORA” por el cumplimiento de la obligacién principal. Tampoco se extinguira la
fianza cuando “EL ORGANISMO”, sin causa justificada, deje de promover en el juicio
entablado contra su deudor, la fianza estara vigente durante la substanciacién de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva
por autoridad competente. Asimismo, la fianza estara vigente en todos los procesos
administrativos que desahogue la prestadora hasta obtener de conformidad de las partes
el finiguito de las obligaciones pactadas.

D) Que sélo podré ser cancelada mediante aviso por escrito de “EL ORGANISMO”, a la
institucién de fianzas.

E) Que en caso de afectacion de la fianza, la institucién de fianzas se somete a las
disposiciones que para tal efecto establece el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas en vigor, y demés disposiciones aplicables.

F) Que no procedera el inicio del plazo para la caducidad prevista en el articulo 174 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en vigor, sino hasta que “LA PRESTADORA”
haya obtenido la cancelacién referida en el inciso D) de la presente clausula, o en su
caso, se haya concluido con resolucién firme el procedimiento de rescision administrativa
de este confrato o se exija el cumplimiento de éste.

Si durante la vigencia de este contrato surge la necesidad de modificar el monto mediante
convenio, “LA PRESTADORA” ampliara la garantia otorgada para el cumplimiento del contrato,
en la misma proporcion sobre el monto del convenio.

DECIMA TERCERA.- CAUSALES DE RESCISION.- El incumplimiento de las obligaciones que
asume “LA PRESTADORA?” por virtud de este contrato, faculta a “EL ORGANISMO” para
darlo por rescindido sin ninguna responsabilidad a su cargo.

Dicha rescisién operara de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial, bastando
para ello que “EL ORGANISMO” comunique por escrito a “LA PRESTADORA” ftal

determinacion.

“EL ORGANISMO” procederd a rescindir el presente contrato, si “LA PRESTADORA”
incumple las obligaciones derivadas del mismo, y entre ofros, si esta incurre en alguno de los
siguienies supuestos:

A) No otorga fianza en los términos sefialados en este contrato. En todo caso, seran a cargo
de “LA PRESTADORA? los dafios y perjuicios que pudiera sufrir “EL ORGANISMO” por
el incumplimiento de las obligaciones derivadas de este contrato.

B) No presta los servicios de conformidad a lo establecido en este instrumento, su ANEXO.

C) Suspende injustificadamente la prestacion de los servicios objeto de este contrato.
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D) No atiende las recomendaciones emitidas por “EL ORGANISMO?”, en el gjercicio de sus
funciones de supervisién.

E) No cubre con personal suficiente y capacitado, el servicio contratado.

F) Cede, traspasa o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados, sin el
consentimiento previo y por escrito que para tal efecto otorgue “EL ORGANISMO”.

G) Si es declarada en concurso mercantil por autoridad competente, en los términos
establecidos por la Ley de Concursos Mercantil.

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Si se actualiza una o varias de las
hipbtesis previstas en la clausula anterior, con excepcién de las sefialadas en los incisos Fy G,
las cuales surtiran sus efectos de inmediato, “EL ORGANISMO” a través de su Direccion
General de Administracion, requerird por escrito a “LA PRESTADORA” para que dentro de los
cinco dias naturales contados a partir de la notificacion del incumplimiento, de cualquiera de las
obligaciones derivadas del contrato, las subsane o manifieste, lo que a su derecho convenga y
en el caso aporte las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el plazo antes sefialado, “EL ORGANISMO” contara con un plazo de 15 quince
dias naturales para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“LA PRESTADORA”.

En atencién a lo anterior, si “LA PRESTADORA?” a juicio de “EL ORGANISMO” no subsanara
satisfactoriamente y/o las manifestaciones expresadas no fueran suficienies para justificar el
incumplimiento, este podra ejercer el derecho de rescindir el contrato. La determinacion de dar
por rescindido o no el contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “LA
PRESTADORA” dentro de dicho plazo, mediante notificacion por escrito que realice la
Direccion Juridica de “EL ORGANISMO”.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que realizard “EL ORGANISMO” para hacer efectivas
las fianzas otorgadas por “LA PRESTADORA”.

En el caso de que se rescinda el contrato, “LA PRESTADORA” dentro de los 15 quince dias
siguientes a aquel en que se le haya sido notificado la rescision respectiva, debera realizar y
notificar por escrito a “EL ORGANISMO” el importe del finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL ORGANISMO” por concepto de los servicios
otorgados hasta el momento de la rescision.

“EL ORGANISMO?” precautoriamente se abstendra de cubrir los importes resultantes de los
servicios ejecutados alin no liquidados hasta que se otorgue el finiquito correspondiente, lo que
debera efectuarse dentro de los 30 treinta dias naturales siguientes a la fecha de notificacion de
la rescisién, a fin de proceder a hacer efectivas las garantias.

En el finiquito debera preverse la aplicacion de las penas convencionales por incumplimiento de
los servicios objeto del presente contrato, que resulten de las liquidaciones que se formulep;
entendiéndose como tales, las que resulten del finiquito administrativo del contrato, asi comd lo
relativo a la recuperacion de los materiales y equipos que, en su caso, le hayan sido entrega

a “LA PRESTADORA”.
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“El ORGANISMO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento rescisorio advierta que dicha accion pudiera ocasionar un dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas como Entidad. En este supuesto, se elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que ocasionaria con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no dar por rescindido el contrato, “EL ORGANISMO” establecera a “LA PRESTADORA”
otro plazo, que a consideracion del mismo le permita a ésta Gltima, subsanar el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento rescisorio.

DECIMA QUINTA.- RECLAMACIONES.- La liquidacion total de los frabajos y/o servicios, no
significard la aceptacién de "los mismos por lo tanto “EL ORGANISMO” se reserva
expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal ejecutados o el pago de lo
indebido.

DECIMA SEXTA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA POR CAUSAS JUSTIFICADAS.- De
conformidad con el articulo 89, de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, “EL ORGANISMO” podra dar
por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si, cuando
se extinga la necesidad de contar con los bienes o servicios objeto del presente contrato, por
tratarse de causas de interés general o pablico, por cambios en el proyecto o programa para los
cuales se haya pretendido destinar el objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de
ocasionar alguin dafio o perjuicio a “EL. ORGANISMO” o cualquier Dependencia o Entidad del
Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando unicamente la
notificacion que se realice a “LA PRESTADORA” para que dicha terminacién pueda surtir
efectos; o bien por acuerdo entre “LAS PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de
los gastos generados a “LA PRESTADORA” hasta el momento que se notifique la terminacion,
siempre y cuando dichos gastos estén debidamente comprobados por el mismo.

DECIMA SEPTIMA.- VINCULACION.- Las partes declaran conocer que este contrato deviene
de un procedimiento estipulado en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y por ende se encuenira
relacionado y regido por los documentos derivados de la Licitacion Puablica Nacional
LPN303/2019 Con Concurrencia del Comité “Adquisicién de un Servicio para Suministro y
Contro! de Combustible por medio de Monederos Elecirénicos Certificados con Chip Integrado”,
lo establecido en la Junta de Aclaratoria, asi como la propuesta técnica y econémica presentada
por “LA PRESTADORA” para el proceso licitatorio, los cuales conserva la Secretaria de
Administracion y “EL ORGANISMO” por medio de la Coordinacion de Adquisiciones y que en
caso de ser requeridos, seran exhibidos ante la autoridad competente de acuerdo a su
existencia; por ende para su interpretacion, cumplimiento y ejecucién, deben ser tomados en
cuenta, como parte integral del mismo en virtud de que las obligaciones que aqui se consignan
tienen su explicacién en ellos.

Las partes manifiestan estar de acuerdo, que en caso de disparidad o discrepancia entre la
informacién contenida en los documentos derivados del procedimiento de adquisicion que pos
ocupa y la contenida en el presente contrato, se estaran a lo sefialado en los docume del
procedimiento de adquisicién, lo que también ocurrira, en caso de € , Omision o gscas
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de informacion, en donde, lo dicho en exceso, lo no dicho o o dicho con ambigliedad en este
contrato, debera complementarse o extraerse de los documentos sefialados.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LA PRESTADORA” no podra divulgar o
aprovechar para beneficio o interés propio o de terceros los conocimientos e informacion
propiedad de “EL ORGANISMO”. Una vez terminada la vigencia del contrato respectivo o si
por algin motivo se suspendiesen los servicios a realizar, quedaran obligadas “LA
PRESTADORA” a devolver toda la informacién que se le hubiere proporcionado o hubiere
obtenido por la prestacién de servicio, prevaleciendo la titularidad de “EL ORGANISMO” sobre
todos los productos y servicios derivados del contrato respectivo.

Cualquier tipo de informacioén que se entregue es de caracter confidencial, la inobservancia del
deber de confidencialidad por parte de “LA PRESTADORA”", durante la ejecucion de los
servicios, darad lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal que pudiera actualizarse a cargo de la prestadora.

DECIMA NOVENA.- COMPETENCIA Y LEY APLICABLE.- Para la interpretacion y
cumplimiento de este contrato, asi como para todo aquello que no esié expresamente
estipulado en el mismo, “EL ORGANISMO” y “LA PRESTADORA” se someten a la
competencia de los Juzgados de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, renunciando al fuero que
les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente o futuro.

La ley aplicable al presente contrato sera la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y el Cadigo Civil del Estado
de Jalisco.

Leido que fue el presente contrato y enterados “EL ORGANISMO” y “LA PRESTADORA” de
su valor y consecuencias legales, lo firman por cuadruplicado en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco, a los 20 (veinte) dias del mes de abril de 2020 (dos mil veinte).

POR “EL ORGANISMO” POR SU PROPIO DERECHO, “LA

PRESTADORA™
N N2-TESTADO 6
4

DR. JOSE DE MENDEZ DE T RUDEEFU RUSP MAGHATN.
RA. APGDERADO DE LA EMPRESA
DIREZTOR GENERAL “SERVICIOS BROXEL S.A.P.1. DE C.V.”

)

DEL O.P.D.SERVICIOS DE SALUD
JALISCO

C,
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TESTIGOS:
LIC. KARLA C(f)R VA MEDINA. LIC. GABRIELA SERRATOS
DIRECTO RIDICA. FERNANDEZ.
DIRECTORA GENERAL DE

ADMINISTRACION.

LA PRESENTE PAGINA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN303/2019 CON CONCURRENCIA DEL COMITE
“ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA SUMINISTRO Y CONTROL DE COMBUSTIBLE POR MEDIO DE
MONEDEROS ELECTRONICOS CERTIFICADOS CON CHIP INTEGRADO”, QUE CELEBRAN EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y LA EMPRESA DENOMINADA “SERVICIOS
BROXEL S.A.P.l. DE C.V.", CON FECHA 20 DE ABRIL DE 2020.

N
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ANEXO UNICO.

LOS QUE FIRMAN ESTE DOCUMENTO, RELATIVO AL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN303/2019 CON
CONCURRENCIA DEL COMITE “ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA SUMINISTRO Y
CONTROL DE COMBUSTIBLE POR MEDIO DE MONEDEROS ELECTRONICOS
CERTIFICADOS CON CHIP INTEGRADO”, RECONOCEN QUE SE ENCUENTRA
ESTRECHAMENTE RELACIONADO CON EL CONTRATO, CONSIDERANDOSE PARTE
INTEGRAL DEL MISMO.

POR “EL ORG 0”

DR. JOSE DE JESUS MENDEZ DE LIRA.
DIRECTOR G DEL O.P.D.
“SERVICIOSAE SALID JALISCO”.

\

|

11 RA!’
N3-TESTADO 6

APODERADO DE:mMPRESA “SERVICIOS BROXéL S.A.P.1.DE C.V.”

TESTIGOS: )
i D
LIC. KARLA CGRDOVA MEDINA. IC. GABRIELA SERRATOS FERNANDEZ.
" DIRECTORA|JURIDICA. DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION.
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ANEXO 2
LICITACION PUBLICA NACIONAL

LPN303/2019
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA SUMINISTRO Y CONTROL DE COMBUSTIBLE POR MEDIO DE 77
BMONEDERCS ELECTRONICOS CERTIFICADOS CON CHIP INTEGRADO” :

Guadalajara, Jalisco, a 16 de diciembre de 2019,

SECRETARIA DE ADMINISTRACIGN

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTE.

AT’N: Lic. Luis Arturo Lépez Sahagtn
Directaor General de Abastecimientos
(PROPUEST A TECNICA)
Progresivo Cantidad Unidad .| Articuic Descripcidn Entregablesy
: j .de .. .|~ demas -
- | Medida ‘ . caracteristicas |
Monederos | ADQUISICIONDE | Todasycadaunadelas
electrdnicos | UNSERVICIOPARA | solicitadas en el Anexo
: SUMINISTROY 1 de las presentes
CONTROLDE bases.
COMBUSTIBLE POR
1al23 1 1 Servidio MEDIO DE
; MONEDEROS
ELECTRGNICOS
CERTIFICADOS
CON CHIP
INTEGRADD,

NOTA: Se debers reafizar ¢! desglose a detalle del anexo t&cnico {Especificaciones) cumpliendo con io
reguerido en el mismo en formato fibre.

Adquisicién de combustible a través de monederos electrénices certificados con Chip

parque vehicular de Ia Secretaria de Planeacidn, Administracion y Finanzas def Estado”
dependencias que se consolidan, para el ejercicio presupuestal 2020-2020, ide=Rdo
de enero al 31 de diciembre del 2020.

LA

1. los mone.@eros electrdnicos certificados para fa adquisicién de combusfible deberan contar con
" NIP y Chip mtegmdo, deberdn ser aceptadas en estaciones de servicio 2 nivel nacional que cuenten con
una terminal bancaria.o punto de venta. Deberdn contar con medidas y especificaciones de seguridad
para su identificacién v uso, se ligard el nimero de la tarjeta, con las placas de los vehiculos. Permite fa
administracion de saldos en linea, con respalde informético integrado. L2 tarjeta opera bajo el eSquema

Av. Savier Barres Sierra flo. 555 Piso S, Colonia Santa Fe, Delegacitn Alvaro Obregén C.P. 01216, COMN Teléfons: 5504530303
SERVICIOS BROXEL, SAPL DE CV. RFC SBRI30327HUY .
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tradicional de pago de consumo de gasolina magna, premium y dlesel Contar' con la posrbi!pdad de
restringir horarios y montos de transacciones por tarjeta. :

2. Expedicion y suministro sin costo de monederos electrénicos certificados para la adquisicidn de
combustible deberdn ser entregados en un méximo de 5 dias hdbiles en la Direccidri Control
Patrimonial de la Direccion General de Logistica de la Secretaria de Planeacidn Admtmstmcié%
8. - la reposidon y acualizacién de monederos elecirénicos certificados para combustible debersn
ser sin costo adicional, y entregados en un méximo en 5 dias hébiles,

4, Se deberd presentar la propuesta para los vales papel, menqonando las spec:ﬁcamones de los
Faisos, fo anterfor pars aplicarse 2n a0 de contingendia. ’

5. Administrar el sistema para el control de suministro de nombustlble por dependendia.

6. Ctorgar acceso al sistema al responsable de cada una de las dependencias para el control,
suministro de combustible y consulta de saldos en linea de cada una de las tarjetas, seglin sean asignadas.
FA Brindar a capacitacidn correspondiente al personal que designe Ja Secretarfa, para el correcto
envio de los archivos de carga de saldos, solicitudes de cuentas y cancelacidn de cuentas.

8 Permitir Ia restriccién de horarios de carga y montos de transacciones por tarjeta.
e, Emisién de reporte mensual del comportamiento de cargs de cada vehiculo oficial autorizado,

litros suministrados por dfa, fecha yhora de carga e identificar en que estacién de servicio mrgo, asi como

Aos datos generales del automotor.

10. Cobertura en las Estaciones de Servicio autorizadas en todo el pais (125 Mumctplos deestados de
Jalisco y 32 Estados de la Repiiblica Mexicana)} que deberdn de contar con una terminal de punto de venta
{T?V), presentar CD o USB con el directorio de al menos 13,000 estacwnes de servicio que reciban el
monedero electrénico certificado a nivel nacional. -

it Otorgar capacitacion a usuarios en dispersién del combustible.

iz Realizar iz dispersion 2i dia siguiente hibil 3 1= reafizacién del pedido.

13. El proveedordeberd presentar carta bajo protesta de decir verdad en & que se indique que cuenta
con al menos 3 afios de experiencia en el servicio y presem:ar al menos dos oontfai'os de los afios 2017 -
2019, . :

4. Contar coit un Centro de atencidn telefénuz a wqeiahab ientes.

15. - - El proveedor deberd presentar el oomprobante de Iz certificacion vigente de mhdad del servicio
emitido por la instancia auforizadz para tal fin.

is. El proveeder nc debers tener contratos rescindidos en el gobleme federz, estatal y/o municipal
en los dltimos dos afios, para ello, deberd presentar carta bajo protesta cIe decir verdad firmado por el
representanie legal de la empresa. :

17. 1a vigencia de Los monederos eiectromcos cert;ﬁcados debers ser minimo de dos afios,

a) Ejondré a disposicién un correo electrdnico para recibir via electrénica por parte de la Secretariz
la sdk@d de archivos correspondientes a las cargas de saldos, asf como fa solicitud de cuentas pama
nuevas tarjetas y cuaiquier otro trémite correspondiente que sea procesado via sistemas, asimismo ¢l

. --acceso a su pagina WEB para la consulta de consunios, reportes para supervisidn y control por vehiculo y

deforma givbai, detlie poriatiets, defis poriranssccién, Inporte, feths, hora y 8stawidn de serviti.
18. Las tarjetas deberdn ser personalizadas y tarjetas en stock {sin personallzar), segﬂn las
necesndades de |a Secretarfa o las Dependencias.

18, Sg indicard postericrmente a la emisidn del falio ef procedimiento para la personal:zacnon de las
tarjetas, asf como los datos que deberd proporcionar la Secretaria o las Dependencias, para dich
p"cced;n'eato-
20. Endrcar por escrito el procedlmien‘bo para Ia reposu:lon en caso de que I3 ARpe
extraviada o robada.

Av.JavierBanTrosSiefﬁHa.Sis Fiso 8, Cofonia Samia Fe, Delegacin Alvarc Obregon C.2,01219
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- -una terminal de punto de venta {TFV), asi como con vale papel para atender cualquxer contmgencla o

- presente proced:mxento

21. . Indicar por escrito ef mecanismo para el blogueo de tanetas yensu caso blogueo de fondos en
caso de que fa ’aarjel:a sufra &aﬁcs sea extrawada o robada. :

22, EI proveedor en taso de r&s:m:ar ad Judzcado dentro de los 5 dias siguientes a Iz emision del faflo

" contard con un sistema pre-autorizador con serie de filiros habilitados, los cusles permiten generar

diversos tipos de restricciones a nivel de las ttansacclones que rea!xza Ia Secretana yhs D e

con fa siguiente configuracién de candados: =
. Monto acumulado por dia: parz establecer un monto acumulado mdximo que serd eI mtai dela

suma de las transacciones durante un dia,

e Monto acumulado por mes: para estabiecer un moniao awmuiado maximo gue sera el totaldela
suma de lastransacciones duranteunmes. '
A - Niimero .de ‘ifransacciones por dis para estableoer un limite maximo en el ndmero de

transacciones permitidas por dia.
] Nédmero . de transacciones por mes: para estab!ecer un !imﬂ:e maxrmo e el numem de

transacciones permitidas por mes.
® - Dias de usos: ;.sa*a aplicarunas ccaﬁgu;aaones dejosdizs en ées cuales qa.edn pem‘uts'*e el uso

de [a tarjeta.
® Horanodeuso. paraaplicaruna conﬁgurac:on en el horano queesia permrtléoel usode Iatar;eta

23. - El prweedor en caso de resultar adjudicado dentrode los 5 dias siguientes a la emisién del faflo
contard con una cuenta concentradora, para traspasos en lines, la cual permitird rahzar fos mgmerrtes
pardmetros a través de intemnet para efectuar Ias siguientes opezaaones. S T
Traspasos en liea cR

Traspaso de concenradora 2 tarfetas
- Traspaso de tarjeta a concentradora

Traspaso entre tarieias -

Cargo de saldos por diferentes montos, a cada tarjeta

Cargas masivas a las tarjetas con montos lguales
 Consulta de solicttudes. e ‘

Procedimiento de portab:hdad delas taqetas entre dlstmtos centros de cosbo o dependenc;as e

indicar grnced]m;ento. .

El proveedor debera contar cort un drea de prevenaén de fraudes pam gazantlzar la proteccmn de los
sajdos en Iastarjelas, mdimractlv:dadesy estructura. ‘ :

El proveedor adjudﬁzdo debers tener cobertura en las Estaciones de Servicio autorizadas en todo el pais

125 Municipios del Estado de Jalisco y 32 Estados de la Repiiblica Mexicana} que deberén de contar con

I

necesidad del requirente.

En caso de ser adjudicado proporcionaré servicios en los términos y condlczones del presente exo,
orden de compra y/o contrato; la convocatoria y!as modificaciones que se deriven de lasacla qones del -

Seré respongblepor fos defectos, vicios ocultos o falta de calidad en general de los servicios por
otro incumplimiento en que puedan incurrir en los términos de la orden de compra y conirato.

Av. Javier Barros Sierta Mo. 555 Piso.9, Cofonia Santa Fe, Delegecion Alvaro Obreg6n C.P. 03219, COMX{ Teléfono: 5544330303
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SUB DIRECTORA NACIONAL COMERCIAL GOBIERNO

Av. Favier Barros Sterra No. 555 Piso 8, Colonia Sant= Fe, Delegacion Aivaro Ohregén C.P, 81219,
SERVIQOS ERCXEL, S.APA.DECY, BEC SSRI3027HUS




e TENGO!

CARATERISTICAS DE 1.0S MONEDEROS ELECTRONICIOS

El monedero elecirdnico para combustible TENGO! se encuentra certificado par el SAT
es 100% deducible de ISR, enfocado a los gastos de combustible considerados como
herramienta de frabaijo, con posibilidad de deduccién y comprobacion a través de estados
-de cuenta con formate. CFDI que ayudarén a llevar una mejor gestién y control del gasto
de combustible.

Caracteristicas det Producto

« Monedero Cerfificado por el SAT deducible hasta un 100% de ISR

s Producto genérico y 3 productos por tipe de gasofina: Premium, Magna
y Diésel.

» Sin gceeso a efective

+ Sin cobro de anualidad

+ Caon el respaldo de la marca CARNET, se garantizala
transaccionalidad
en més de 13,000 estaciones de carga (Gasoﬁneras} en el pals que
cuentan con TPV.

+ Tecnologia con CHIP + PIN

+ Vigencia de 3 afios

Medidas de Seguﬁdad

Tecnologia Chip

Vigencia 4 digitos

Selio MasterCard.

Panel de Firma

CVV a 3 posiciones

Holograma torasol de seguridad
Sello TENGO!

Servicio y Operacion
Plataforma de autodispersién {Corporate II)

Herramienta de autogestion para el cliente y/o administrador donde se operan los
monederos electronices, cuenta con las siguientes funcionalidades:

« Solicitud de Taﬁetas Stock y personalizadas

« -Asignacién (nominacién) de Tarjetas

» - Cancelacion de Tarjetas il >
Av. Javier Barros Sietra fo. 555 piso 5, Colona Santx Fe, Delegacitn Alvaro Obregin C.P. 01219, CDMX/ Tekifono: 44530303
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« Asignacién de saldo en linea

+ Cuenta conceniradora

» Blogueo y aciivacién de tarjetas

» Bloguso por fraude

+ Se destinarén usuarios con su comrespondiente clave de acceso y responsabilidad
para cada uno de ellos, con sl fin de accesar a la plataforma poder realizar
solicitudes de tarjetas, cancelaciones, revision de repories, efc.

+ Placas. (si es que asi se asigné la tarjeta)

» Dia de carga.

+ Horario de carga.

= Monto de carga.

» _‘Tipode(:cmbusixbiedeawerdoa la tarjeia queopem

schadeiconmo T o
;Lomlrdad en dnnde se reallzo la carga o

as repertes se encuemran d:spombles en nuestfo portai operaﬁvo Ios admmtstmdores
‘ei co paeden extraer la mfczmac;én ; T, v

. .Aplinﬁvo Mév:l yWeb

i Herramlenta Ge gestién y control pém los taxjetahati:j%ni,e}é} ylo usuarios, ton las siguientes
" ““funcicnalidades:

Registro de Monedero elecironico
Consufta de movimientos
Consutta de saldos

Bloquec y deshioqueo de tarjeta
Ccnsu!m de pmmocmnw

LN I I I )

' .enclén ai tagetahabrente a iraves de kos sngu:entes numeros ‘

"' 67223050 parala COMXy Area metropolitana, ;
‘e 07(55) 6722 3050 desde €l interior de ia Repﬂbhca Mexlcana

_Senac;os COninct Center

' vaclon I Bfoqueo de taﬂe'tas
Consulta de saldos

Consuita de movimienios
Reporte por robo y exiravio
Aclaraciones
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'MUESTRA DE LAS TARJETAS ELECTRONICAS

MAGNA

&x_Javier Barros Sierra No. 555 piso 9, Coloniz Santa Fe, Delegacién Alvarc Obregiin C.P. 01218, CONX/ Telsfono:
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‘Acumulado de cuentas

Nirmero de cuentes Broxel creadas cadaafic
paraprogramasdb‘igidgsaerm&cas .

2013 2014 . 2015 2016
385439 . 737480 1,219,948 1,511,203

2513114 © " 3586386

QuE bueno aus 1 TENGOR ., CO

AL



i
N\ |
T . MODELOS DE NECGOCID B2C

TARETAMEIRD

Con doble saldo

Saldo para viajar en ol metmo

Szldo para comprarel linsa ¢ coimercios

TARJETA BROXEL B2C

Método de pago instanténec, obtienes una
tarjeta virtual Mastercard con ten sclo
descergar la Appy registrarte

Productos para personas fisicas.
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RED DEPAGDS

Broxel se ha enfocado en el desarrolio y construccion de
una red de pagos con cobertura nacional, compuesta
por bancos y Gadenas de tiendas al menudeo.

BANCOS SOMERCIOS

Masde&,ﬁﬁﬂstmzsaiesy‘n Bamdmdesepnadm ' .a.eésdezameesmbleﬁmmwspammﬁzarm _-';._';.:_'
S B 'Hmdesmdcﬁc&godemcmpmém

coamsmowmﬁmdnm\aodetmeta deterieta.

o Be St Frosem m B Vsoart . |

B Sz :-_m CoR mmesm g S Bees 8 S e

Actiteey Spavcsmy ﬁwams ,,,3,;,. i




Una plataforma Muiti-Canal

08B O B

APR WEB
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POETAFCLIO TENGO!
TENGO! Despensa Beneficlos empress:
Pensada para dar acceso a los colaboradores a Deducib
productos gue mejoran su celidad de vida y a de sus desde un7% hasta 53%
R, : ﬁ@b
© &
Disminuein de costos forado, tando

(IMSS, infonavit) | \

Qué bueno que 2 TENGO!? ’, w

g !
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Farmacias

Awrtoservicio

Bensficlos colaborador:

32 @

No grava come salarlo Posibilidad de efectuar sus
para el célculo de .. -compras pormentos

@

Miliples cormercios para
la compra de articuios de .

0ué buenc que e TENGO! .’ w




PORTASQLIO TENGC!

Ecosistema Familiar

£ titular controla los gastos de sufamilia. :
Sclicita desde la App Broxei tarjetas adtcfomtes, dacide
cuando y cuénio pueden gastar. '

o " 52406 $1.50 ]
TR Mgmym@mrmdem&mmﬁmm '
” todes las adicionales -

¥ mmdesahoyﬂmmdemdoebsmm

ADICIORAL [ RiZO

TIWLAR / ESP0ED

@ mymoquealamjemmwaimmm

$aL00 53,500 (&

% Hastz 70 aﬁdanal&ewenomnmtmsaldo
| . s ADICIONAL § MAMA
% Confrola dénde y cudndo podran usar su tarjeta

Que bueno gue te TENGOS g’ - 8O

Cy
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¥ TARIEYAS ADICIONALES

VS

é El eolaborador soficita Ias tafdetas

adicionzies a Recursos Humanos
@ El costo de fatarjeta o absorbe .:,=.®...amdemmaasbam5e
o ernpresz o elemplesdo fa empresa o el empleado
El saldo es eompartido e"%“ Asigna sdlo el salde que quiere
%Y gue gasten sus adicionales
Puede solicitar hasta 20 _ e
9 gdicionales Consufta de saldo y movimientos
de togos los miembros
Puede soficitar hasta 20
e adicionales

Qué bueno que te TENGO! o’ O




_ ; ATS Y WEE SBRONEL

Aprovecha el maximo potencial
de tu tarjeta TENGO!

Una podercsa App y Web gue permiten tener ef contre! tolal de
los recursos.

Todas Ias tarjetas de la famifia TENGO! cuentan con tina App y Web
coh mditiples funcionafidades.

Consulta de saldo sin costo ' ;:3
i3l Consulta de movimiento | o
@ Blogueo y desbloqueo de tarjeta
¢ Comsuftadepromociones |
Visualizar fista de comercios donde son
QuE buenc que Te TENGO! .’ w

aceptadas las tarjetas




}T"ra nsacciones seguras

__ngas las tarjetas de ia familia TENGO! cuentan con elemenios

2 9BERTO HER:

Qué bueno que 1= TENGO!

z



TENGO! Soluciones
El mejor paquate de asistencias &l mejor precio del mercada:
Asistencias:
=
Médica Funeraria Vat
Del Hogar  Mescom Ruchos
beneficdos mds

Qué buenc que te TENGOE .’ co

5 ;-




msﬁam

_ Peﬂsado para
brindar: tranqumdad @
los. coiaboradores y

~8US 18mI]I88

-Atmu&s dempmﬁedeaﬂenmydm

que podrén Uﬁ!‘ﬁarm todunmxtc,der{tmyfum .

del hogac

Had,
@0 0

@000

WMammﬁawﬁq asesoriz psicoldgicay

Mmmmammm@
Visk g, camibi de llantz, cerwajeris evtomoliiz, entre obos
Hogar: plamerfa, elechicidad, cemsjeriay mis

Vistal: costos preferencizles en dpticas y oftalmdlogos
Mascotx asistercia 2447, descoentos y promociones, enre otros
Derdnl: urgengies demeles, fimplezg, fiior sin costo
mmmmym |
u-n;é-smsmmﬁ:mamm:ﬁy%mm

Desenentos: e restaurentes, turismo, modz ¥ hogar, entrelenimiento y

Quet : 6§ CO

C
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HERRAMIENTA DE AUTOGESTION

Plataforma online de auto
dispersion dinamica de —
recursos: — -

+ Soficitud de Tarjetas Stock y personalizadas : _
- Asignacién de Tarjetas . S N /
« Asignacion de saldo en linea : ' -

- Transferencias

- Biogueo y aclivacion de tateizs

= Blogueo por fraude

Qu ueno que 1@ TENGO! c’ CcCO

A9




!bgra:ﬁoﬂTspusmmﬁiazadebsfmdusahstanetas.

ided inmediztz ge
fondos abcnados a lz tafietz

QuE buenc que te TENGO! ¢, e e




Activacién/Bloqueo de tarjetas

Consuita de saldos

Reporte por robo y exiravio
Servicio de atencitn &l tarjetahablente 7 x 24 X 365
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Fjecutivos dedicados al
“seguimiento con el cliente




L : BENEFCIOS TENCO!

 P4gina exclusiva de
promociones:

. VR i . 8 .I

— - Los botones dirigen a fos sitios de los partners

S




Atare Ias posnbzl dades con ia
Tarjeta Vi f[ua] Yy FlSl{Ja Broxel
é#ﬂcéaﬁéﬂehhppomm

_-'5';.;;'- Pa-g;::desa‘\ﬁciosmmnia nz.wwéfoz_ao ogas.
.+ Comprs de tempo aire e
. Pagos 3 ctras persmas dlinstante o

_. vDoa'npradesegurDs i
Sd'lcmﬁemﬁm .

Reddehueﬁmosemmwsparadient@&w
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e} TENGO!
ANEXO 3
LICITACION PUBLICA NACIONAL

LPN303/2019
CON CONCURRENCIA DEL “COMITE”

“ADQUISICIGN DE UN SERVICIO PARA SUMINISTRC Y CONTROL DE COMBLISTIBLE POR MEDIO DE
MONEDEROS ELECTRONICOS CERTIFICADOS CON CHIP INTEGRADO”

Guadalajara, Jalisco, a 16 de diciembre del 2019,

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT'N: Lic. Lifis Arcaro L6péz Sahagtn
Director General de Abastecimientos
PROPUESTA ECONOMICA
Parida | oom® 1 e | Sr i [ comisién del servicio
: | Medida g = d __ dwporte
ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA
SUMINISTRO Y CONTROL DE 1.50%
i 1 Servicio COMBUSTIBLE POR WMEDIO DE
MONEDEROS ELECTRONICOS Més VA de |a Comisién
CERTIFICADOS CON CHIP INTEGRADD y

PORCENTAIE CON LETRA: (UNO PUNTO CINCUENTA PORCIENTO} Mas IVA de la Comision.
TIEMPO DE ENTREGA: DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2020.
CONDICIONES DE PAGO: 30 dias naturales.

Declaro bajo protesta de decir verdad gue los precios cofizados tienen una vigencia de 30 treinta dias
naturales contados a partir de Iz resolucién de adjudicacién y que los precios incluyen todos los costos
involucrados y se presentan en moneda nacional con los impuestos desglosados.

Manifiesto que los precios cotizados en la presente propuesta, serdn los mismos en caso de que la
Direccién General de Abastecimientos y/o el “COMNE” segtin corresponda opte por realizar afustes al
momento de adjudicar de forma parcial los bienes o servicios objeto de este “PROCEDIMIENTO DE

ADQUISICION”. - N4-TESTADO 6

Nombre y firma del Participante
© Representante Legal del mismo.

Av. Javier Barros Sierra No. 555 Piso 8, Colonta Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregon C.P. 81218, COMX, Teléfono: 55-£3230302 \

SERVICIOS BROXEL, SAP.L DECV. RECSBRISOS27HLS







FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADA la Clave de Elector, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR*

2.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccién | de
los LGPPICR*

3.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccion | de
los LGPPICR*

4.- ELIMINADA la firma, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Octavo Fraccién | de
los LGPPICR*

* "Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informaciéon Confidencial y Reservada que deberan observar los Sujetos
Obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios"”

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollada por el H. Ayuntamiento de Guadalajara y el Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.



